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La misura funzionale puo essere un valido strumento di supporto alla esecuzione di alcuni tra i
processi fondamentali del Project Management per il settore ICT. Sviluppati a partire daglianni 70 e
oggetto di standardizzazione I1SO nello scorso decennio, i metodi di misura funzionale sono oggi di
fronte alla sfida della semplificazione e dell’efficientamento. Le organizzazioni, infatti, desiderano
concentrare le risorse sui processi “core” riducendo i costi di tutto quello che é collaterale per quanto
importante. | Simple Function Point sono una innovativa e robusta risposta a questa esigenza.

Introduzione

Per anni i progetti di sviluppo o
manutenzione straordinaria del
software sono stati gestiti “a vi-
sta’, senza misurarne il prodot-
to finale. Questo & stato possibi-
le perché l'informatica era terreno
misterioso per il general manage-
ment e quindi i budget EDP erano
dimensionati sulla base delle ri-
chieste degli esperti, senza possi-
bilita di particolari verifiche ester-
ne di congruita e adeguatezza.
L'evoluzione della disciplina del
software engineering e la crisi eco-
nomica hanno cambiato significa-
tivamente questo scenario ed og-
gi, che il software diventa sempre
pill componente strategico del
business, e impossibile sottrarsi
alla verifica della bonta degliinve-
stimenti ed all'esame di congruita
della spesa per il software, in so-
stanza della misura della produt-
tivita. Qualunque definizione di
produttivita non pud prescinde-
re dalla misurazione della quan-
tita prodotta oltre che delle risor-
se usate.

La stima precoce e la misura con-
suntiva della quantita di software,
quindi, hanno cominciato ad as-
sumere una rilevanza di business,
divenendo anche strumenti con-
trattuali per l'outsourcing. Pur-
troppo non sempre le prassi di uti-
lizzo del software measurement &
estimation sono state all‘altezza

delle sfide necessarie. | Function
Point, anche grazie alla spinta
propulsiva del CNIPA (poi divenu-
to AgID - Agenzia per I'ltalia Digi-
tale) nella Pubblica Amministra-
zione Centrale, si sono diffusi in
Italia in modo piuttosto pervasi-
vo, per quanto a macchia di leo-
pardo. La principale metodica di
misura funzionale usata sul mer-
cato internazionale per quasi 50
anni & stata quella dell'lFPUG (In-
ternational Function Point Users
Group) mentre quella COSMIC ha
iniziato a diffondersi solo in tempi
piu recenti. Entrambi i sistemi di
misura richiedono, pero, specia-
lizzazioni professionali, tempi di
lavoro e livello di dettaglio della
documentazione di progetto ele-
vati, che portano a costi di utilizzo
valutati alti in relazione alle aspet-
tative e alle disponibilita delle or-
ganizzazioni produttrici o desti-
natarie dei sistemi software.

Il fenomeno dello sviluppo “agi-
le” ha ulteriormen-
te allontanato le
prassi di lavoro da
una misurazione
troppo strutturata
e dettagliata: un'i-
terazione di svilup-
po che richiede 2-3
giorni di tempo
per essere rilascia-
ta non pud esse-
re compatibile con

Flussi
in entrata

una misurazione del suo prodot-
to che prende una meta di quel
tempo!

| Simple Function Point sono una
risposta praticabile e rivoluziona-
ria alle esigenze di mercato.

La Misura Funzionale del
Software ed i processi del
Project Management sup-
portati .

I Function Point (FP) sono una
modalita di misura di quantita (si-
ze) del software. Il software svi-
luppato/mantenuto/acquistato &
quantificato in termini di funzio-
nalita rilasciate all’'utente/cliente;
si misura solo quanto é stato chie-
sto e sviluppato e si misura in mo-
do sostanzialmente indipendente
dalla tecnologia utilizzata per la
realizzazione, in modo da favori-
re logiche di efficienza. In Figura 1
vediamo il modello alla base del-
la misurazione funzionale. LISO
ha standardizzato nella famiglia

e

claborazioni

Flussi
in uscita

dati registrati

Figura 1 - Modello alla base della misurazione funzionale.
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di norme ISO/IEC 14143 i criteri in
base ai quali poter valutare se una
certa metodica di misura sia di ti-
po funzionale oppure no.

Un Functional Size Measurement
Method (FSMM) permette di:

- costruire un “cruscotto” azien-
dale per la produzione del sof-
tware: attivita, processi, critici-
ta, trend ecc.:
formulare strategie piu reali-
stiche e piu realizzabili perché
basate su dati affidabili e og-
gettivi;
migliorare la qualita delle sti-
me economiche dei progetti;

verificare i risultati e il raggiun-
gimento degli obiettivi;
conoscere meglio i processi
della gestione operativa di tut-
tii giorni: i dati e le informazio-
ni consentono di prevedere e
prevenire problemi futuri; aiu-
tano a guidare il processo di
miglioramento continuo.

La misura funzionale del soffwa-
re consente, quindi, di supporta-
re i tipici processi di Project Mana-
gement legati alla Pianificazione
e al Monitoraggio e Controllo ma
anche al Risk Management, al-
la Comunicazione, agli Approvvi-
gionamenti, alla Qualita e ad altri
ancora.

Motivazioni per una nuova
Metrica Funzionale
Il mercato, a causa della richiesta
generalizzata di efficienza, richie-
de oggi metodi di misurazione:
- velocij;
- snelli;
- poco impegnativi;
di basso impatto sui processi
produttivi;

che richiedano competenze
non troppo specialistiche;

che siano affidabili nei risultati;
poco dipendenti dai misuratori;

poco dipendenti dalle tecnolo-
gie e impostazioni di disegno

- correlati al lavoro, costo, durata
di un progetto.

Le metriche IFPUG e COSMIC ri-
spondono solo in parte a questi
bisogni. | Simple Function Point,
invece, sono tali da favorire il rag-
giungimento di tutti questi obiet-
tivi.

Cosa sono i Simple Function
Point?

I metodo denominato Simple
Function Point & un Metodo di Mi-
sura Funzionale del Software che
permette di assegnare un valo-
re numerico ad una applicazione
software in base alla individuazio-
ne, classificazione e pesatura dei
Requisiti Funzionali Utente che
lo caratterizzano. Il metodo non
prende in considerazione i Requi-
siti Non Funzionali del software
e specificatamente i Requisiti di
Qualita ed i Requisiti Tecnici.

Il metodo Simple Function Point
& basato su due soli BFC o mat-
toni elementari di misura: UGEP
(Unspecified Generic Elementa-
ry Process) ed UGDG (Unspeci-
fied Generic Data Group). Il meto-
do SiFP e compliant con le norme
ISO 14143, e veloce, agile, indi-
pendente dal punto di vista, dal-
le opinioni personali dei misura-
tori, dalla tecnologia e in grado
di tener conto facilmente anche
dei piccoli cambiamenti operati
per I'adeguamento del software
nell'ambito della manutenzione
ordinaria di piccolo taglio.

Il metodo & compatibile con la
tecnica di stima rapida dei Fun-
ction Point denominata Early &
Quick FP, affermatasi sul
mercato da oltre un de-
cennio.

La Figura 2 riporta la
procedura di misura nei
suoi passi fondamenta-
li. levoluzione del me-
todo - nato a segui-
to di una ricerca svolta
da DPO srl - & garanti-
ta da un‘associazione
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nata SiFPA. Il manuale del meto-
do & ora disponibile nel pubblico
dominio ed é utilizzabile senza al-
cuna royalty. E possibile scaricarlo
insieme agli esempi di applicazio-
ne dal sito www.sifpa.org.

Utilizzo di mercato
Esperimenti di apprendimento,
svolti negli ultimi due anni, han-
no dimostrato, su circa 300 allie-
vi suddivisi in 75 gruppi, che il
metodo richiede un terzo circa
del tempo di formazione rispet-
to ai metodi concorrenti (da 3 a
1 giorno). La misura operativa, in-
vece, in base alle evidenze em-
piriche maturate sul campo per
applicazioni di taglia media (250
SiFP-UFP), richiede dalla meta a
un quinto del tempo impiegato
con gli altri metodi. | contraddit-
tori tra cliente-fornitore possono
diminuire per la minore quantita
di dettagli su cui discutere e per la
maggiore certezza degli elementi
da misurare (la sola lista di transa-
zioni e dati). La verifica e l'audit di
una misura, da parte di un clien-
te, risulta facilitata e quindi puo
estendersi a quote maggiori del
software rilasciato in un contrat-
to a parita di risorse investite nel
controllo.

La caratteristica piu favorevole
del metodo SiFP & la sua conver-
tibilita numerica in rapporto 1 a 1
con il metodo IFPUG. Essa é sta-
ta provata utilizzando il data ba-
se piu usato nella comunita inter-
nazionale per il benchmarking: il
data base ISBSG. La correlazio-
ne statistica lineare & straordina-
ria e consente di affermare che le

Raccogliere la documlentaz‘\one disponibile

duare i BFCSiFP 18
0 :iu::iu.i mcareglislementiditipo UGEP |

(oggettive); internazionale denomi-  Figura 2 - SiFP: procedura di misura.
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due metriche sono praticamente
equivalenti. La correlazione tra si-
ze funzionale e impegno di lavo-
ro per la costruzione del softwa-
re ha lo stesso livello di precisione
nei due casi: IFPUG e SiFP. Questo
significa che i costi unitari di mer-
cato validi per IFPUG sono vali-
di anche per SiFP e le due metri-
che sono intercambiabili in caso
di portafogli applicazioni supe-
riori alle 10.000 unita funzionali.
Lerrore di approssimazione che
si pud commettere in un singolo
conteggio & compensato, in se-
gno, dagli altri progetti e, quindi,
porta ad un errore di portafoglio
che, nel caso dei dati ISBSG rel 11,
& di circa 4%eo. Tutte queste affer-
mazioni possono essere riscon-
trate nei lavori riportati in biblio-
grafia [4], [5], [6].

Conclusioni

Luso dei SiFP & appena allini-
zio, ma si ritiene che possa avere
uno sviluppo impetuoso a causa
delle sue oggettive performance
e attrattivita per le organizzazio-
ni, che possono cosi risparmiare
denari e tempi nella misurazio-
ne dei loro prodotti software cu-
stom. Le organizzazioni che non
hanno mai usato una metrica fun-
zionale potranno facilmente av-
vicinarsi ad essa, mentre quelle
che hanno misurato per anni con
IFPUG potranno mostrare inizial-
mente una maggiore ritrosia, ma
col tempo troveranno convenien-
te passarvi. Un ruolo centrale per
la diffusione del metodo in Italia
lo giocheranno i soggetti istitu-
~ zionali pubblici (AgID, CONSIP) e
gli opinion leader (SOGEI, grandi
player di mercato privati e pubbli-
ci) se riconosceranno la praticabi-
lita della sostituzione del metodo
IFPUG nei contratti pubblici. Del
resto, quando i pionieri del mer-
cato italiano iniziarono ad usare
il metodo IFPUG non c'era nessu-
na legittimazione istituzionale a
supportarne |'adozione: sempli-
cemente gli attori trovarono fon-

data e ragionevole la metrica e
I'adottarono dopo una sperimen-
tazione adeguata.

Con i SiFP & possibile lo stesso
approccio: sperimentare “in ca-
sa” I'usabilita del metodo e la sua
convertibilita da IFPUG per poter
recuperare tutti gli investimen-
ti fatti in passato e poi, dopo un
adeguato parallelo (senza costi
aggiuntivi perché fatta la misura
IFPUG, quella SIFP & automatica-
mente derivabile) si potra passare
all'uso esclusivo del metodo SiFP
con risparmi significativi.
L'associazione SiFPA ha stabilito
di convertire tutte le certificazio-
ni IFPUG CFPS e CFPP in certifica-
zioni SiFP, considerando la totale
convertibilita e compatibilita di
metodo, in modo da non perdere
alcun investimento in formazione
e professionalita fatto dalle orga-
nizzazioni negli anni passati.
Lopportunita & stata creata, sta
agli attori di mercato, ora, coglier-
la tra i primi, per avere un vantag-
gio competitivo sulle organizza-
zioni legate all'establishment e
all'inerzia.
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